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Vseobecné zmluvné podmienky o zdjazde

VSeobecné zmluvné podmienky o zajazde
spolocnosti CogES, s.r.o. — cestovna kancelaria
podla ustanoveni zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
(dalej aj ako ,VSeobecné zmluvné podmienky” alebo ,VZP*)
Definicia pojmov
1. CK — cestovna kanceldria CogES s.r.o, cestovnd kancelaria, so sidlom Dubova cesta 5, 941 31
Dvory nad Zitavou, ICO: 36 825 000, zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 20543/N, zastupena: Ing. Gabriel Szekeres, konatel, Ing. Maria Szekeres
Cigankova, konatel, kontaktné udaje: email: detsketabory2026 @gmail.com
2. Navrh Zmluvy o zajazde - vyplnena a potvrdena prihlaska Objednavatefom na webovej
stranke https://ck-coges.webnode.sk/
3. Objedndavatel — cestujuci ako fyzickd osoba, ktora uzatvara Zmluvu o zajazde alebo zmluvy
tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného
ruchu na zdklade uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby
cestovného ruchu; Objedndvateflom méZe byt aj pravnicka osoba, ktord uzatvorila Zmluvu o
zdjazde v zastupeni cestujuceho alebo viacerych cestujucich; cestujuci je v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach oznaceny aj ako Ucastnik zajazdu.
4. Predajné miesto - prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK obvykle vykondva svoju
podnikatelski c¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez sicasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran.
5. Repatridacia - ndvrat Objednavatela na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnu.
6. Storno poplatok - odstupné, na ktoré ma CK narok v pripade odstupenia Objednavatela od
Zmluvy o zajazde.
7. Trvanlivy nosi¢ - prostriedok, ktory umozniuje Objednavatelovi alebo CK uchovat jemu
adresované informacie sposobom umoziiujucim ich pouZitie v budicnosti na cas, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych
informacii, najma papier, email, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.
8. Vseobecné zmluvné podmienky - VSeobecné zmluvné podmienky o zajazde spolocnosti
Cogks, s.r.o. — cestovna kancelaria.
9. Zakon o ochrane spotrebitela - zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
10. Zakon o ochrane osobnych Udajov - zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
v zneni neskorsich predpisov
11. Zakon o zajazdoch - zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
12. Zotavovacie podujatie - organizovany pobyt najmenej piatich deti a mladeze do 18 rokov
veku na cas dIhsi ako Styri dni, ktorého Ucelom je rekreacia deti a mladeze, posilnenie ich
zdravia a zvysenie ich telesnej zdatnosti.
13. Zmluvné strany — CK a Objednavatel.
Clanok I.
Vznik zmluvného vztahu

1. U&astnikmi zmluvného vztahu st CK, ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom
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konatelov, prokuristov, internych alebo externych autorizovanych predajcov a Objednavatel,
ktorym moze byt fyzickd alebo pravnicka osoba sp6sobila na pravne dkony.
2. Zmluvny vztah medzi CK a Objednavatelom vznika potvrdenim navrhu Zmluvy o zajazde zo
strany CK alebo riadnym objednanim zajazdu inou formou a ndslednym pisomnym schvdlenim
tohto ndvrhu Zmluvy o zdjazde zo strany CK alebo zaplatenim zalohovej platby zo strany
Objednavatela a naslednym pisomnym schvélenim objedndvky zo strany CK (dalej aj ako
»Zmluva o zdjazde”). Navrh Zmluvy o zdjazde je mozné potvrdit aj elektronickou formou, ktord
je povazovana za pisomnu formu v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.
3. Zmluva o zajazde vyplyva zonline ponuky, ponuky katalégov, dodatocnej ponuky,
Objednavatelom zaslanych objednavok a je v sulade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami.
4. Sucastou Zmluvy o zajazde su vsetky pisomné doklady a informacie, ktoré Objednavatel od
CK obdrzi alebo na zaklade ktorych Objednavatel uzatvori Zmluvu o zajazde, a to najma,
organizacné pokyny k zdjazdu, ponukovy kataldg s cennikom, vSeobecné informdacie a
informacie obsiahnuté na webovej stranke https://ck-coges.webnode.sk/.

Clanok II.

Cenové podmienky a ceny zajazdov

1. Ceny jednotlivych zdjazdov su cenami zjednanymi dohodou medzi Objedndvatelom a CK a
vyplyvaju z katalégov, propagacnych materidlov a najma z online ponuky CK.
2. Pripadné zmeny v cendch produktov sa riadia ustanoveniami ¢lanku VI. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Clanok Il

Platobné podmienky

1. CK md pravo na zaplatenie 100 % ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a Objedndvatel je
povinny uhradit 100 % ceny zajazdu pred jeho poskytnutim.
2. CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde.
3. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (v Zmluve o zajazde alebo pri akceptdcii objednavky
zdjazdu) je Objednavatel povinny pri vzniku zmluvného vztahu uhradit preddavok vo vyske 30
% z ceny zdjazdu. Zvysnu cast ceny zdjazdu vo vyske 70 % z ceny zajazdu je Objedndvatel
povinny uhradit CK najneskér 3 dni pred driom zaciatku zajazdu. V pripade ak Objedndvatel
uhradi preddavok v sume vyssej ako 30 % z ceny zajazdu, CK zapocita prevySujicu sumu na
Uhradu zvysnej ceny zajazdu. Osobitna dohoda o platobnych podmienkach ceny zajazdu ma
prednost pred tymto ustanovenim Vseobecnych zmluvnych podmienok.
4. Objedndvatel ma ndrok na poskytnutie sluzieb len po véasnom zaplateni 100 % ceny
zdjazdu. V pripade, Ze Objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Uhrady 100 %
ceny zdjazdu, CK je opravnena odstupit od Zmluvy o zdjazde.
5. (plati len pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy) V pripade
omeskania Objedndvatela s Uhradou ceny zajazdu a/alebo jej ¢asti je CK opravnena uplatriovat
si od Objednavatelovi zaplatenie zmluvnej pokuty, a to vo vyske 0,05 % p. a. za kazdy den
omeskania. Narok na ndhradu Skody Objednavatela tymto nie je dotknuty.
6. Objednavatel ma pravo na vratenie ceny zajazdu ak odstupi od zmluvy v sulade s ¢lankom
VII. ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.
7. V pripade predcasného odchodu Objednavatela ako Ucastnika zdjazdu nespbsobeného
zavinenim CK nema Objednavatel narok na vratenie zvysku platby za necerpané sluzby, ak nie
je v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach uvedené inak.

Clanok IV.

Prava a povinnosti Objedndvatela a ucastnika zajazdu
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1. K zakladnym pravam Objednavatela patri najma :

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke CK,

b) pravo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluZieb odstupit od zmluvy za podmienok
upravenych v ¢lanku VII. tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok,

f) pravo na vratenie celej sumy zajazdu v pripade zrusenia zdjazdu podla ¢lanku VI. tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok.

2. K zakladnym povinnostiam Objednavatela patri najma :

a) poskytnut CK potrebnd sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat vsetky pozadované Gdaje pri prihlasovani sa na zajazd
alebo v Zmluve o zajazde vratane ich akychkolvek neskorsich zmien a predloZit dalSie doklady
podla poziadaviek CK,

b) nahlasit Ucast cudzich statnych prislusnikov,

c) zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢lankom lIl. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tdabory) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi zajazdu zodpovedne
vyplnené a podpisané ,Vyhlasenie zakonného zastupcu o zdravotnej spdsobilosti dietata”
a prefotenu karti¢ku poistenca, pripadne original /tlaciva pre uvedené vyhlasenie zasiela CK na
Objedndvatelom uvedend e-mailovu adresu spolu s ,Organizacné pokyny pre ucastnikov
zdjazdu” , alebo je volne dostupny na stiahnutie na web stranke CK — https://ck-
coges.webnode.sk/,

e) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci sluzbam CK podla ¢lanku VIII.
Tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

f) v pripade Ucastnikom zdjazdu Umyselne sp6sobenej materidlnej Skody na majetku CK alebo
dodavatelov CK je Objednavatel povinny tuto Skodu okamzite /pocas zajazdu/ odstranit alebo
v plnej vyske finan¢ne vyrovnat.

g) ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou o zajazde,
Zakonom o zajazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré
Objednavatel s ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, Objednavatel je povinny
tuto skutoc¢nost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. Ak je Objednavatelom zdjazdu pravnickd osoba, uzatvara Zmluvu o zdjazde v zastupeni
fyzickych os6b v Zmluve o zajazde uvedenych alebo dodato¢ne oznamenych CK. Tieto fyzické
osoby su zo Zmluvy o zdjazde opravnené a povinné okamihom, ked s fiou prejavia suhlas.
Suhlas mozZe byt prejaveny vyslovne alebo inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti,
napriklad nastupenim na zdjazd. Pravnickd osoba ako Objednavatel je vSak za kazdych
okolnosti zodpovednad za splnenie povinnosti vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy o zdjazde,
VSeobecnych zmluvnych podmienok, Zdkona o zajazdoch ako aj dalSich platnych pravnych
predpisov a zaroven je ako Zmluvna strana povinna splnit vsetky povinnosti (pripadne
zabezpedit splnenie vsetkych povinnosti) vyplyvajice z uzatvorenej Zmluvy o zajazde,
VSeobecnych zmluvnych podmienok, Zdkona o zajazdoch ako aj dalSich platnych pravnych
predpisov.

4. Povinnostou Objednavatela - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za zmluvny vztah, je
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obozndmit svojich Ucastnikov zdjazdu /ich prdvnych zdstupcov/ s tymito Vseobecnymi
zmluvnymi podmienkami ako aj s dalSimi informaciami, ktoré od CK obdrZi, najma ich vsak
pravdivo informovat

o rozsahu a kvalite sluzieb.

5. K zakladnym povinnostiam ucastnika zajazdu patri:

a) (neplati pre rodinné pobyty) pocas celej doby zdjazdu sa riadit pokynmi hlavného veduceho
a veducich zdjazdu a dodrZiavat stanoveny program,

b) pocinat si tak, aby nedoslo ku skodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych ucastnikov
zdjazdu, doddvatelov sluZieb alebo CK,

c) dodrzat ¢asy nastupu na zajazd uvedeny v ,,Organizacné pokyny pre tcastnikov zajazdu“ s
individualnou ako aj hromadnou dopravou /autobus ma stanovenu ¢akaciu dobu max. 15 min
po uvedenom ¢ase odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho zmeskanie/,

d) pri zahrani¢nych zajazdoch mat vcéas zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou
minimalne 6 mesiacov po ukonceni zajazdu.

6. (plati len pre detské tabory) K zdkladnym povinnostiam zakonného zastupcu Ucastnika
zdjazdu patri :

a) dbat, aby Ucastnik zajazdu pocas celej doby zajazdu reSpektoval pokyny hlavného veduiceho
a veducich zajazdu, a to najma inStrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu,
inStrukcie o zdrziavani sa a pritomnosti v priestoroch rekrea¢ného zariadenia, navstevy pocas
zdjazdu, atd’,

b) v pripade nevhodného spravania uUcastnika zdjazdu ako napr.: nereSpektovanie pokynov
veducich zajazdu, agresivita, vulgarizmus, poZitie alkoholu, faj¢enie cigariet, uzivanie inych
omamnych ldtok, poSkodzovanie majetku, ruSenie noc¢ného pokoja atd. je Objednavatel
povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpecit na svoje
naklady jeho okamzity odchod zo zajazdu. O vyluéeni Ucastnika zajazdu rozhoduje CK uréeny
hlavny veduci zdjazdu priamo na mieste,

c) v pripade neuvedenia akejkolvek skuto€nosti (vratane takej, ktora sa tyka zdravotnej
spbsobilosti Ucastnika zajazdu), ktora moéze mat, podla vlastného uvazenia CK, vplyv na
zucastnenie sa/zotrvanie Ucastnika zajazdu na zadjazde a/alebo jeho pobyt v kolektive, je
Objednavatel povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za neéerpané sluzby
zabezpedit na svoje naklady okamzity odchod Ucastnika zadjazdu zo zajazdu. O wvyluceni
Ucastnika zdjazdu rozhoduje CK uréeny hlavny veduci zdjazdu priamo na mieste.

7. (plati len pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy)
Objednavatel/pedagdg nesie plnt zodpovednost za vsetkych svojich Géastnikov zajazdu pocas
celej doby zajazdu, s vynimkou sluZieb od tretieho dodavatela. Objednavatel/pedagdg nesie
zodpovednost behom programu za vhodné chovanie a jednanie Uc¢astnikov zajazdu
(ziakov/studentov).

8. (plati len pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy)
Objednavatel/pedagdg je zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zataze pre svojich
Ucastnikov zajazdu (ziakov/Studentov) vo chvili, ked program nie je riadeny animatorom CK.
Zaroven je povinny upozornit animatora na zdravotné obmedzenie Ucastnikov zdjazdu
(ziakov/studentov), o ktorych vie, napriklad pohybové obmedzenie, epilepsiu atd"

9. Pred zadatim zajazdu méze Objednavatel na trvanlivom nosi¢i oznamit CK, Ze zajazdu sa
namiesto neho zt&astni ina osoba, ktora splia vietky dohodnuté podmienky G&asti na zajazde;
suhlas tretej osoby s postipenim Zmluvy o zajazde musi byt sicastou tohto oznamenia. Zmena
Objednavatela je voci CK Ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni Zmluvy o zajazde podla prvej
vety dorucené CK v primeranej lehote, najneskor vsak sedem dni pred zacatim zdjazdu. Driom
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dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stdva Objednavatelom. Povodny
Objedndvatel a novy Objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku
ceny zajazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so
zmenou Objedndvatela, a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajiucej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v désledku postupenia
Zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému Objednavatelovi preukazat vznik dodatocnych
poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v dosledku postupenia Zmluvy o zajazde.
10. Objednavatel zodpoveda za vSetky vzniknuté ndklady a vzniknuté priame i nepriame skody,
ktoré vzniknud CK porusenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach uvedené inak.
Clanok V.

Prava a povinnosti CK
1. CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat Objednavatela o vSetkych
zdvaznych skutocnostiach, ktoré su jej zname a mo6zu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu
o kupu zajazdu.
2. CK je povinna najneskor 7 dni pred zaciatkom zajazdu dorucit Objednavatelovi ,,Organizacné
pokyny pre ucastnikov zdjazdu” formou e-mailu na adresu uvedenu Objednavatefom pri
prihlasovani sa na zdjazd.
3. CK je povinnd mat uzatvorenu zmluvu o poisteni cestovnej kancelarie proti upadku, na
zadklade ktorej vznikd Objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu
svojho upadku:
a) nezabezpedi repatriaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktord mala
CK poskytnut ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,,
b) nevrati Objednavatelovi zaplatenu zdlohu alebo cenu zaplatenu za zdjazd, ak sa zajazd
neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté CK za sluzbu cestovného ruchu, ktora je sucastou
spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kanceldriou a tato nebola
poskytnuta.
c) nevrati Objednavatelovi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou ¢iasto¢ne poskytnutého
zajazdu alebo cCiastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zdjazd alebo sluzba
cestovného ruchu, ktord je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej CK,
poskytnutd len scasti.
4. CK ma pravo neuzavriet, resp. zrusit zmluvny vztah s Objednavatelom/ucastnikom zajazdu,
ktory nespiia podmienky uvedené vo ,Vyhlaseni zakonného zastupcu o zdravotnej
spdsobilosti dietata“/tlacivd pre uvedené vyhldsenie zasiela CK na Objedndvatelom uvedenu
e-mailovu adresu spolu s ,,Organizacné pokyny pre ucastnikov zajazdu“, alebo je na volné
stiahnutie na web strdnke CK/ alebo ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval podla ¢lanku IV.
odsek 6 pism. b) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok .
5. CK ma pravo v odévodnenych pripadoch zmenit ¢as a miesto odchodu autobusu, dalej
nezodpoveda za meskanie dopravného prostriedku.
6. (plati len pre detské tabory) V pripade, ak tak ustanovuje platna legislativa SR, CK je povinna
pocas zdjazdu zabezpeclit zdravotnu starostlivost v rozsahu, ktory ustanovuju platné pravne
predpisy.
7. (plati len pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy) CK
poskytuje zakladny zdravotnicky material pre pripad drobného osetrenia ucastnikom zajazdu.
O pripadnom vysetreni Ci oSetreni Uéastnika zajazdu v nemocnici rozhoduje vidy Objednavatel
/pedagdg. CK v tomto pripade poskytne /a podla svojich ¢asovych moznosti/ osobné auto so
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Soférom pre prepravu Ucastnika zdjazdu do nemocnice, alebo privola rychlu zdravotnicku
pomoc.
8. CK je povinnd poskytnut primerani pomoc Objednavatelovi v tazkostiach bezodkladne, a to
aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 Zdkona o zdjazdoch (t. j. ak v dosledku
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat Objednavatela
podla Zmluvy o zdjazde), najma poskytnutim
a) vhodnych informdcii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch
a zastupitelskom urade Slovenskej republiky,
b) pomoci Objedndvatelovi s komunikdciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia
problému.
Clanok V.

Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie zajazdu
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend jednostrannym tkonom zvysit cenu zajazdu
ako priamy d6sledok zmien tykajucich sa:
a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie,
b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd uctovanych tretou
osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, alebo
c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjazdu, a ku ktorému doslo od uzatvorenia Zmluvy o
zdjazde do zacatia zajazdu.
2.V pripade, ak nie je v tychto Vseobecnych zmluvnych podmienkach alebo v Zmluve o zdjazde
uréeny sposob vypoctu zvySenia ceny zajazdu z dévodov podla odseku 1 tohto ¢lanku
Vseobecnych zmluvnych podmienok inak, bude takéto zvysSenie ceny zajazdu zodpovedat
prislusnym skutoénym nakladom spojenym s potrebou zvysenia ceny zajazdu.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel mda pravo na zniZenie ceny zajazdu
zodpovedaijlce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ku ktorému doslo od uzatvorenia Zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.
4. Pri zvySeni ceny zdjazdu je CK povinna zaslat Objednavatelovi jednoznacne a zrozumitelne
formulované ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odovodnenim a
vypoctom zvySenia ceny zajazdu, a to najneskor 15 dni pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne
pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Objednavatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel
bezodkladne, najneskor v lehote ur€enej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zdjazdu, v
opacnom pripade je CK opravnena postupovat podla ¢lanku Ill. odseku 4 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.
5. Ak je CK pred zacatim zdjazdu nutend podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov
sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona o zajazdoch alebo nemoéze
splnit osobitné poZiadavky Objednavatela, s ktorymi CK suhlasila alebo navrhuje zvysit cenu
zdjazdu o viac ako 10 % celkovej ceny zdjazdu, navrhne Objedndvatelovi zmenu Zmluvy o
zdjazde. CK vtychto pripadoch bezodkladne informuje Objedndvatela jednoznacnym,
zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosi¢i o navrhovanych zmendach a o ich
vplyve na cenu zajazdu, o prave Objedndvatela navrhované zmeny do 3 dni od prijatia
oznamenia zmeny prijat alebo odstupit od Zmluvy o zadjazde bez zaplatenia odstupného, o
skuto€nosti, Ze ak Objednavatel v lehote do 3 dni neprijme navrhované zmeny Zmluvy o
zdjazde, Zmluva o zdjazde zanikne, a o cene nahradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd
Objednavatelovi ponuknuty.
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6. CK mbze Objedndvatelovi, ktory odstupil od Zmluvy o zadjazde podla odseku 5 tohto ¢lanku
Vseobecnych zmluvnych podmienok, ponuknut ndhradny zajazd, ak je to mozné v rovnakej
alebo vyssej kvalite ako pévodny zajazd. Ak Objedndvatel odstipi od Zmluvy o zdjazde a
neprijme ponuku nahradného zdjazdu podla predchadzajicej vety, CK je povinna vratit
Objednavatelovi vietky platby uskutocnené Objedndvatelom alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy o zajazde.
7. CK moze pred zacatim zajazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu
Objednavatelovi spbsobenu tymto odstupenim, vyluéne ak
a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla Zmluvy
o zdjazde a CK odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote uréenej v Zmluve o zdjazde, najneskor vsak
i. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhsie ako 7 dni,
ii. 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 3 dni do 7 dni,
iii. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 3 dni, alebo
b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu o zdjazde a CK oznami
Objedndvatelovi odstupenie od Zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zdjazdu.
8. CK ma pravo v pripade Ziadosti Objedndavatela o presun zo zmluvne dohodnutého zajazdu
na iny Uctovat si interny manipulacny poplatok vo vyske 10,- EUR, rovnako aj pri vymene
/najneskor 3 dni pred zaciatkom zdjazdu/ Ucastnika zajazdu za iného.
9. CK nepovaZuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho
zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaku triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachadza do
40 km od pdévodného ubytovacieho zariadenia, ¢asovych harmonogramov programu, miesta
nastupu a vystupu ak sa nové miesto nastupu alebo vystupu nachddza do 15 km od
povodného, zlozenie jedalnicka, zmenu €asu odjazdu a prijazdu o najviac 8 hodin a pripadné
meskanie dopravného prostriedku.
10. CK ma pravo na refundaciu finan¢nych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v zmluve s Objednavatelom, a ktoré boli poskytnuté ucastnikovi zajazdu so
stihlasom Objedndvatela pocas zajazdu.
11. (plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zakonného zastupcu zabezpecit
predéasny odchod pre Ucastnika zajazdu z dovodov uvedenych v ¢lanku IV. bod 6 pism. b)
a/alebo c) tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok ma CK pravo na refundaciu finanénych
prostriedkov vynaloZzenych na zabezpecenie transportu k zdkonnému zastupcovi, ako napr. :
nahradné ubytovanie, dozor veduceho, cestovné naklady atd.
Clanok VII.

Odstupenie od zmluvy, storno podmienky a vyssia moc
1. CK mbze pred zaciatkom zdjazdu odstupit od Zmluvy o zajazde len z dévodu zrusenia zajazdu
v sulade s ¢lankom VI. tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok a ustanovenim § 21 ods. 3
Zdkona o zdjazdoch alebo z doévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
Objedndvatelom ( najma neuhradenie 100 % ceny zdjazdu Objednavatelom pred zacatim
zdjazdu, nepredloZenie Vyhldsenia zakonného zastupcu o zdravotnej spdsobilosti dietata,
nesplnenie podmienok uvedenych vo Vyhlaseni zakonného zastupcu o zdravotnej spésobilosti
dietata ako aj pri poruseni inych povinnosti Objednavatela alebo Gcéastnika zajazdu uvedenych
v Zmluve o zdjazde alebo v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach).
Oznamenie o odstupeni CK od zmluvy s uvedenim dbévodov zasiela CK Objednavatelovi
uvedenému v Zmluve o zdjazde v listinnej forme na poStovu adresu Objednavatela uvedenu v
Zmluve o zdjazde alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej komunikacie na emailovu
adresu Objedndvatela uvedent v Zmluve o zajazde. U&inky odstupenia od Zmluvy o zajazde
nastavaju diom dorucenia oznamenia Objednavatelovi.
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2. Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde.

3. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu bez

zaplatenia storno poplatku, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu

neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo

prepravu cestujucich do cielového miesta; pri odstupeni od Zmluvy o zdjazde ma Objedndvatel

narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

4. (plati pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy, rodinné

pobyty, pripadne iné zdjazdy) \ pripade, Ze Objedndvatel odstupi od Zmluvy z akéhokolvek

iného dévodu ako je upraveny v bode 3 tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok

alebo bez udania dévodu, ma tym CK ndrok na storno poplatok. CK ma ndrok na storno

poplatok podla tohto bodu aj v pripade, ak pred zacatim zdjazdu od Zmluvy o zajazde odstupi

CK z dévodu porusenia povinnosti Objednavatelom. Storno poplatok je odstupné dojednané v

zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urci podla vysky ceny zajazdu, ktord je uréena na zaklade cenotvorby CK

(celkova cena za balik sluzieb), a to nasledovne:

pri odstupeni od Zmluvy o zajazde

e viac ako 50 dni pred nastupom - 30% z ceny zdjazdu, t.j. minimalne pre zajazd v SR 80 € a
pre zajazd v zahrani¢i minimalne 150 €;

® 49 - 30 dni pred nastupom 50 % z ceny zajazdu;

® 29 - 15 dni pred ndstupom 75 % z ceny zajazdu;

® 14 — 0 dni pred nastupom 100 % z ceny zdjazdu.

b) v pripade ak Objedndvatel nenastupi na zajazd bez predchadzajluceho odstupenia od Zmluvy

o zdjazde ma CK narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zajazd,

¢) CK ma narok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy

zdjazdu,

d) oznamenie o odstupeni od Zmluvy o zajazde spiSe Objedndvatel formou e-mailu na adresu:

detsketabory2026@gmail.com alebo odstupenie od Zmluvy o zadjazde doruéi CK inym

preukdzatelnym sposobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedent v Zmluve

o zajazde). U&inky odstupenia od Zmluvy o zajazde nastavaju diiom jeho doruéenia CK.

e) V pripade Ze Objednavatel Ciasto¢ne odstupi od Zmluvy o zdjazde z akéhokolvek iného

dbévodu ako je upraveny v odseku 3 tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo

bez udania dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. Storno poplatok si CK uplatiuje len

v pripade podstatného znizZenia rozsahu objednavky - ked' je rozdiel medzi objednanymi

kapacitami/poctami vacsi ako 20 %, v uvedenom pripade si CK méZe uplatnit storno poplatok

pre cely pocet nenastipenych ucastnikov zajazdu.

f) storno poplatok si méze CK prednostne uplatnit a zrazit zo zaplatenej zalohy, a to

nasledovne: 5 Eur/1 noc (1 zdjazdovy deii)/jeden ucastnik zajazdu (dieta) .

5. (plati pre detské tdabory) V pripade, Ze Objednavatel odstlipi od Zmluvy o zajazde

z akéhokolvek iného dovodu ako je upraveny v bode 3 tohto ¢lanku Vseobecnych zmluvnych

podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym CK ndrok na storno poplatok. CK ma narok na

storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade, ak pred za¢atim zdjazdu od Zmluvy o zdjazde

odstupi CK z dévodu porusenia povinnosti Objedndavatelom. Storno poplatok je odstupné

dojednané v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urci podla vysky ceny zdjazdu, ktora je uréend na zaklade cenotvorby

CK (celkova cena za balik sluzieb), a to nasledovne:

pri odstupeni od Zmluvy o zdjazde
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viac ako 50 dni pred nastupom do tabora - 30% z ceny zajazdu, t.j. minimalne pre zdjazd v
SR 80 € a pre zajazd v zahrani¢i minimalne 150 €;
® 49 - 30 dni pred ndstupom 50 % z ceny zajazdu;
® 29 - 15 dni pred ndstupom 75 % z ceny zajazdu;
® 14 - 0 dni pred nastupom 100 % z ceny zajazdu.
b) v pripade ak Objedndvatel nenastupi na zajazd bez predchddzajluceho odstupenia od Zmluvy
o zdjazde ma CK narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zdjazd,
c) CK ma narok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zdjazdu,
d) ozndmenie o odstupeni od Zmluvy o zajazde spiSe Objedndvatel formou e-mailu na adresu:
detsketabory2026@gmail.com alebo odstipenie od Zmluvy o zdjazde doruc¢i CK inym
preukdzatelnym sposobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedent v Zmluve
o zajazde). U¢inky odstipenia od Zmluvy o zajazde nastavaju diiom jeho doruéenia CK.
6. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe
CK (vis major) alebo okolnosti na strane Objedndvatela, na zdklade ktorych Objednavatel uplne
alebo scasti nevyuzZije objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznikd
Objednadvatelovi ndrok na thradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb ani narok na kompenzaciu
v akomkolvek rozsahu. CK nenesie zodpovednost za kratkodobo zniZenu kvalitu sluZieb,
vypadky medzindrodnej alebo narodnej siete Internet a tiez Skody sposobené vysSou mocou
(vis major). Vy$Sou mocou (vis major) si myslené najma prirodné katastrofy, Zivelné pohromy,
Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na dopravnych prostriedkov, ako i iné.
7. (plati pre detské tabory, pre skolské vylety ,skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné
kurzy, rodinné pobyty pripadne iné zdjazdy) V pripade Ze Ucastnik zajazdu nastlpi na pobyt a
pocas pobytu predcasne odide z akéhokolvek dévodu (i uz pre zdravotné alebo iné dévody)
nie je CK povinna vratit Objednavatelovi nim uhradenu cenu za zajazd.
8. V cene zajazdu nie je poistenie zajazdu ani poistenie storna zdjazdu. Objednavatel zadjazdu si
mbze pri kupe zajazdu zaklpit aj poistenie v poistovni Union poistovia a.s., v ktorom je
zahrnuté:

e poistenie batozZiny

e poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

e Urazové poistenie

e poistenie storna zajazdu

e poistenie predéasného navratu a necerpanych sluzieb

e poistenie nakladov na technickd pomoc pri zachrannej akcii.
9. Pri Zmluve o zdjazde uzatvorenej mimo predajného miesta je Objednavatel opravneny
odstupit od Zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v
lehote 14 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy o zdjazde. Opravnenie Objedndvatela podla prvej
vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom case
po uzatvoreni Zmluvy o zajazde a vylucenia prava Objednévatela odstupit od Zmluvy o zdjazde
podla prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je znizena z dovodu ich poskytnutia v kratkom case
po uzatvoreni Zmluvy o zajazde je vylucené pravo Objednavatela odstupit od Zmluvy o zdjazde
podla tohto odseku.

Clanok VIiI.
Reklamiécie, zodpovednost za $kody

1. CK zodpoveda za porusenie Zmluvy o zijazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len porusenie
Zmluvy o zdjazde).
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2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so Zmluvou o zdjazde,
Zakonom o zdjazdoch, Zdkonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré
Objednavatel s ohfadom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, Objedndvatel je povinny
tuto skutocnost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zdjazde, Zakonom o zdjazdoch alebo Zakonom o
ochrane spotrebitela alebo s dévodnym ocakavanim Objednavatela, ak je to vzhfadom na
okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia
Zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. Urcéenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak CK oznami Objedndvatelovi,
Ze ndpravu nevykona, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
Objednavatela.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3, ponukne Objedndvatelovi nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat Objednavatela na miesto odchodu nie je zabezpeceny
podla Zmluvy o zdjazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zdjazde, bez dodatoc¢nych
nakladov pre Objednavatela, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluZieb cestovného ruchu.

6. Objednavatel mo6ze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté CK podla
odseku 5 tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve o zajazde alebo ponuknutd zlava z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb
cestovného ruchu Objedndvatel v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nemodze z objektivnych dovodov prijat, Objedndvatel pokracuje v uZivani
sluZieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK
poskytne Objednavatelovi primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré
boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok.
7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci Objednavatelovi
nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, Objednavatel ma pravo:

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu uUcelne vynaloZenych nékladov s tym
spojenych,

b) odstupit od Zmluvy o zadjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerand zlavu
z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide
o podstatné porusenie Zmluvy o zajazde.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s Objednavatelom pisomny zaznam a odovzdat
Objedndvatelovi kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) vSetko tohto ¢lanku,

b) zabezpedi Objedndvatelovi ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b)
tohto clanku,

c) Objednavatel v sulade s odsekom 6 prvou vetou tohto ¢lanku nahradné sluzby cestovného

ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,

d) Objednavatel podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykond napravu sam.

9. Objednavatel ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zédjazdu,
alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skondit podla Zmluvy o zajazde. Ak
je to mozné, Objedndvatel pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny zdznam podla odseku 8
tohto ¢lanku.
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10. Objednavatel' ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku
7, vsetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaZe, Ze porusenie Zmluvy o zajazde spdsobil
Objednavatel, je povinna Objednavatelovi do 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie vratit ¢ast
ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaZnost a Cas trvania porusenia Zmluvy o zdjazde;
tym nie je dotknuté pravo Objedndvatela pozadovat nahradu Skody.
11. Ak je sucastou zdjazdu aj preprava Objednavatela, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku
7 pism. b) tohto ¢lanku zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatoénych ndkladov pre Objedndvatela.
12. Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
Objednavatela podla Zmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného Objednavatela. Ak su
v osobitnych predpisoch o pravach Objedndvatela platnych pre prislusné dopravné prostriedky
na ndvrat Objednavatela ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhSie lehoty.
13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby
so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez
sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich
osobitnych potrebdch informovand najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.
14. CK sa neméZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto
okolnosti nemoze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.
Clanok IX.

Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné
1. Sucastou vsetkych zajazdov CK je poistenie Ucastnikov zajazdu pre pripad Upadku CK. Presny
rozsah krytia a podmienky poistenia budu pre Objednavatela/ucastnika zajazdu k dispozicii
ako priloha Zmluvy o zajazde na vyZiadanie Objednavatela.
2. Komplexné cestovné poistenie je mozné si prikupit na web stranke CK pri ponuke zajazdov,
ak nie je v ponuke alebo v Zmluve o zajazde uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia a
vysky poistnych sum sa méZe Objedndvatel/ucastnik zdjazdu informovat na webovej strdnke
CKav CK/.
3. Poistny vztah  vznikd priamo  medzi poistovacou  spolo¢nostou a
Objednavatelom/ucastnikom zajazdu. Pri narokoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom vztahu
priamo poistoviia a Objedndvatel/Ucastnik zajazdu. CK neprislicha posudzovat existenciu,
pripadne vysku narokov. CK vystupuje ako sprostredkovatel poistenia.
4. Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluzieb tvoriacich zajazd je uvedena v ponuke
a na webovej stranke CK, pre detailnejsie informacie /napr. podrobna trasa autobusu, program
atd./ musi Objednavatel kontaktovat CK.
5. (plati len pre detské tdabory) Zdravotnik zajazdu so sihlasom CK ma pravo rozhodnut pri
nastupe o prijati, respektive neprijati Ucastnika zdjazdu na zaklade vstupnej zdravotnej
prehliadky, aktualneho zdravotného stavu a udajov vo ,Vyhldseni zakonného zastupcu o
zdravotnej spdsobilosti dietata“/tlacivd pre uvedené vyhldsenie zasiela CK na
Objedndvatelom uvedenu e-mailovu adresu spolu s ,,Organizacné pokyny pre ucastnikov
pobytu“, alebo je na volné stiahnutie na web strdnke CK/ .
6. Poplatky za zdravotnicky material, zdravotné sluzby, navstevu lekara a lieky nesuvisiace s
poskytnutim beznej starostlivosti je povinny zakonny zastupca Ucéastnika zajazdu uhradit CK
este v priebehu zajazdu.
7. CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v ponuke a na webovej stranke
CK na zaklade aktudlnych poveternostnych podmienok, zdujmu ucéastnikov zajazdu a pod.
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Clanok X.
Ochrana osobnych udajov
1. CK ako prevadzkovatel spraciva osobné (daje v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
2. Komplexné informacie o tom, ako prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje ndjdete v
sekcii Ochrana osobnych udajov https://ck-coges.webnode.sk/GDPR
Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia
1. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o
sluzbdch, ich cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe
tla¢e a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o zajazde.
2. Zmluvny vztah medzi Objednavatelom a CK sa riadi ustanoveniami Zmluvy o zdjazde, tymito
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami, ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov ako aj ustanoveniami dalSich pravnych predpisov.
3. Vseobecné zmluvné podmienky su vyhotovené v sulade s ust. § 53c zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika a nariadenia vlady SR ¢. 141/2014 Z. z.
4. Za pisomnu formu v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa povaZuje vidy aj
forma elektronicka, a to najma zasland prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu
adresu uvedenu vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach ako aj v Zmluve o zajazde. V tomto
pripade sa pisomnost povaZuje za dorucenu driom nasledujuicim po dni, kedy bola odoslana z
e-mailovej adresy odosielatela.
5. Za podmienok ustanovenych v § 20 ods. 1 Zakona o zajazdoch je CK opravnenad jednostranne
menit alebo doplfiat ustanovenia Zmluvy o zajazde alebo tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok. Jednostrannt zmenu je CK povinna zverejnit na webovej stranke CK https://ck-
coges.webnode.sk/ a sucasne oznamit tuto zmenu pisomnou formou Objedndvatelovi. Ak
Objednavatel nesuhlasi so zmenou, je povinny pisomnou formou svoj nesuhlas oznamit v
lehote stanovej v oznameni (ak nie je tato lehota v ozndmeni stanovena, tak v lehote do 5 dni
od oznamenia zmeny). V pripade, ak so zmenou Objednavatel nesuhlasi, ma pravo odstupit od
Zmluvy o zdjazde v zmysle ¢lanku VII. ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. V
pripade, ak Objednavatel v stanovenej lehote neoznami svoj nesuhlas so zmenou, potom plati,
Ze so zmenou suhlasi a vzajomné zmluvné vztahy medzi CK a Objedndvatelom sa riadia
zmenenymi zmluvnymi podmienkami.
6.V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo
Zmluvy o zdjazde nie sU neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany
neplatné ustanovenie VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o zajazde nahradia
novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizuje Umyslu zmluvnych stran dohodnutému pri
uzavreti zmluvy.
7. Ucastnici zmluvného vztahu sa dohodli, e v pripade uzavretia zmluvy v zmysle ¢l. | ods. 2
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov
vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane vsetkych vedlajsich
pravnych vztahov, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu skody,
sporov o platnost, vyklad, zanik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie slovenskym sidom,
ktoré sa budu riadit slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské
pravo a teda rozhodnym pravom budu platné predpisy Slovenskej republiky, a to vsetko v



@@@Cagf& 8.r.0.

G Vseobecné zmluvné podmienky o zdjazde

sulade s ust. § 9 zak. ¢. 97/1963 Zb. zdkona o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom.
Tato zmluva sa teda spravuje slovenskym pravom na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle
ustanovenia § 37e ods. 1 pism. zdkona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom préave sukromnom a
procesnom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vztahov, ktoré
s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo suvisia, patri vyluéne
slovenskému sudu. Miestne prislusSnym sidom na rieSenie sporov v pripade cudzieho prvku je
vecne prislusny sud pre sidny obvod Nové Zamky. Objedndvatel, ktory je spotrebitel, moze
Zalovat CK aj na sudoch ¢lenského Statu Eurdpskej Unie, v ktorom ma spotrebitel bydlisko.

8. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma moznost sa obratit v pripade sporu s CK na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015Z.z. o
alternativnom rieSeni sporov. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma pravo riesit spor
s CK prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, a to menej formalne a
bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva
SR — http://www.mhsr.sk/.

Organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla vSeobecne zavaznej
pravnej Upravy je Slovenska obchodnd inSpekcia.

9. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy o zajazde. Tieto
Vseobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dnia 1.1.2026. Vsetky udaje,
obsiahnuté v ponukovych katalédgoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su
aktudlne ku driu ich spracovania do tlace a vychadzaju zo skuto¢nosti a pravneho stavu ku driu
ich vydania alebo zverejnenia.

CogkES s.r.o.
Platné znenie



